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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Academia de Musica de Costa Cabral (AMCC)

Contacto telefdnico e enderecgo eletrénico

225500901
direccao@costacabral.com

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

11/07/2023

Morada da entidade formadora

Rua de Costa Cabral, 877
4200 — 225 Porto

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Francisco Ferreira: Diretor Pedagégico;
José Ferreira: Dire¢do Pedagégica,
Administrativa e Financeira

Contacto telefdnico e enderecgo eletrénico

Francisco Ferreira
919740062
direccao@costacabral.com
José Ferreira

919862455
jferreira@costacabral.com

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de direcdo exercido

Francisco Ferreira: Diretor Pedagégico;
José Ferreira: Dire¢cdo Pedagdgica,
Administrativa e Financeira

Contacto telefdénico e enderego eletrénico

Francisco Ferreira
919740062
direccao@costacabral.com
José Ferreira

919862455
jferreira@costacabral.com

RFinal EQAVET/Academia de Musica de Costa Cabral 2023

1/13



S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCREP

ENSING PROFISSIONAL |7

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Perito Coordenador

Perito

Ana Fonseca

Joaquim Lima Cerqueira

965053921
afonseca@ufp.edu.pt

962447867

cerqueira@esa.ipvc.pt

Universidade Fernando Pessoa

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET

Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavalia¢ao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
8:45 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora - Dr. José Ferreira
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade LPiregﬁoI )Pedagogica, Administrativa e
; ; inanceira
_ sucinta, o proces'so de éllpha'mento com o Quadro | g piretor Pedagogico Prof. Carlos Couto
EQAVET e respetivas evidéncias. e
. . . . R (Responsavel da Qualidade)
10:45 A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face a - Dr. Francisco Ferreira
|nfc:rmjgao prestada e a prévia andlise documental (Diretor Pedagégico)
realizada.
10:45 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar | - Dr.José Ferreira
A equipa de peritos verifica documentalmente assisténcia a consulta da documentagdo (.Diregz?p Pedagodgica, Administrativa e
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica Financeira)
questdes a colocar nas reunides com os painéis de - Prof. Carllos Couto )
11:45 stakeholders internos e externos. (Responsavel da Qualidade)
11:45 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretoresde Cursoou 1 Diretor de Curso | - Prof. Carlos Couto
internos e um Diretor de Turma (Coordenador dos Cursos Profissionais)
_ A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 | ~ P_mfg Ana Henriques
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | da componente técnica (Diretora d)e Turma e Professora de
. . . Portugués
perspetivas sobre as dreas de melhoria eni : ; 5
13:05 . 1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou | _ Prof. Telmo Barbosa

identificadas.

alguém que a instituicdo entenda dever
estar presente

. 1 representante do pessoal ndo docente

(Professor de Trompete)

- Dr2 Carla Ramos

(Servico de Psicologia e Orientagdo)

- Dr. Dino Gabriel

(responsavel do pessoal ndo docente)
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14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel | - Ana Raquel Oliveira
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | de cursos diferentes (violin?) )
sobre o seu envolvimento no processo e as suas - Henrique Dias
- perspetivas sobre as dreas de melhoria (tuba)
identificadas. - Tomas Gata
14:40 (contrabaixo)
14:40 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados | - Capitdo Artur Cardoso
A equipa de peritos ausculta os intervenientes pela entidade (Banda do Exército)
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas 1 elemento do 6rgio consultivo da | - PedroSilva
perspetivas sobre as areas de melhoria | entidade (BDar;dBa infﬁnica Portuguesa)
: s - Dr2 Berta Lima
15:40 'dentificadas. - 1 dos atuais Tutores da FCT (assessora do Vereador do Pelouro da
. 1Encarregado de Educacdo pertencentea | Educagio da Camara Municipal do Porto -
Associagdo de Pais membro do Conselho Consultivo)
1 Encarregado de Educagio n3o | - Dr.LuisFilipe Aratjo
pertencente a Associagio de Pais (Vice-Presidente da Camara Municipal de
Gondomar — membro do Conselho
Consultivo)
- Tiago Pereira
(Tutor da FCT)
- Carla Magalhaes
(representante dos encarregados de
educagdo dos alunos do 10.2 ano)
- Sandra Branco
(encarregada de educagdo de um aluno
do 11.2 ano)
15:45 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora - Dr. José Ferreira
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . O Responsdvel da Qualidade (I?iregﬁq Pedagogica, Administrativa e
- sobre o processo de verificagdo de conformidade | piretor Pedagégico Financeira)
EQAVET e salienta aspetos identificados, a - Prof. Carlos Couto
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da (Responsavel da Qualidade)
16:15 - Dr. Francisco Ferreira

visita.

(Diretor Pedagdgico)

Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacao dos stakeholders internos e externos na definicdao dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizagao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

RFinal EQAVET/Academia de Musica de Costa Cabral 2023

3/13




REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA AN QEP !II Q

AGENC NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

EN:

Avaliagao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentagao

A equipa de peritos considera que o planeamento do sistema de garantia de qualidade do operador
Academia de Musica de Costa Cabral (AMCC) evoluiu favoravelmente desde a Gltima visita de verificagdo,
tendo atingido o nivel de alinhamento consolidado com o quadro EQAVET. Fundamenta-se esta
classificagdo com as seguintes constatagdes:

- O Projeto Educativo 2020-2023, atualmente em reformulacdo, define claramente os objetivos
estratégicos da Escola, alinhados com as politicas definidas para a EFP. A preocupacdo da Escola em
orientar os seus objetivos estratégicos e a sua oferta formativa para temas emergentes na area do ensino
da Mdsica evidencia-se pelo desenvolvimento de um novo curso — Producdo e Tecnologias da Musica — e
também pelas tematicas inovadoras exploradas em algumas das Provas de Aptiddo Profissional (PAPs)
dos alunos finalistas.

- A participagdo regular da AMCC em reunibes promovidas pela DGEstE (Direcdao-Geral dos
Estabelecimentos Escolares) e pela Comunidade Intermunicipal da Regido do Porto evidencia a procura
de orientagOes para alinhar a oferta de EFP com as politicas de desenvolvimento regional, nacional e
europeu.

- A criagdo e a operacionalizagdo do Conselho Consultivo da AMCC, no qual tém assento representantes
de entidades externas com relevancia regional, bem como representantes dos alunos e dos encarregados
de educacdo, foram passos importantes para complementar as praticas ja anteriormente em curso nesta
Escola relativamente ao envolvimento dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos
estratégicos.

- No Plano de Melhoria apresentado no Relatério de Progresso relativo aos ultimos trés anos (2021 a
2023) estdo definidos objetivos, indicadores e metas, a curto e médio prazos, relativas ao planeamento
da oferta de EFP da Escola. Esse mesmo documento evidencia as a¢6es de melhoria planeadas e a
respetiva calendarizagdo.

- Estdo definidos e implementados processos de monitorizacdo regular de indicadores, incluindo
monitorizagGes intercalares, e processos de avaliacdo, revisao e divulgacdo dos resultados.

- A andlise dos documentos Plano Anual de Atividades 2021/22 e Plano Anual de Atividades 2022/23
permite identificar um alinhamento adequado entre as atividades planeadas e os objetivos estratégicos
da Escola.
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2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, op¢oes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementac&o | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da instituicao

Avaliacao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentagao

A equipa de peritos considera que a fase de implementagdo do sistema de garantia de qualidade da
Academia de Musica de Costa Cabral atingiu o grau de alinhamento consolidado com o quadro EQAVET
na medida em que:

- A Escola continua a proporcionar aos alunos um vasto leque de atividades e projetos regulares de grande
importancia para a aprendizagem e o desenvolvimento da autonomia, evidenciados quer através de
andlise documental — Plano Anual de Atividades 2021/22, Plano Anual de Atividades 2022/23, anudrio
2021/22 — quer através das entrevistas com os stakeholders internos e externos realizadas durante a visita
de avaliacdo de conformidade EQAVET.

- Foi reforcada a rede de parcerias com stakeholders externos, que suportam o desenvolvimento das
atividades promovidas pela Escola e viabilizam a concretiza¢do dos seus objetivos estratégicos.

- Para além das atividades e projetos de ambito regional e nacional que a AMCC desenvolve de forma
regular, é notério o esforco da Escola em dinamizar a participacdo dos alunos em projetos internacionais,
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nomeadamente através do programa e-twinning com uma escola profissional de moda italiana (Instituto
Fortuni, Brescia) e da candidatura ao projeto ERASMUS+ na drea da musica de camara.

- Ao nivel da formagdo proporcionada pela Escola ao pessoal docente e ndo-docente para aquisicdo e/ou
reforco de competéncias, a andlise do Relatério de Avaliacdo do Plano de Formagao Continua 2019-2023
evidencia que as a¢des de formagdo decorrem de forma regular e estdo devidamente alinhadas com os
objetivos estratégicos da AMCC.

- As necessidades e expectativas do pessoal docente e ndo docente relativamente a formagao profissional
sdo identificadas no inicio de cada ano letivo através de inquéritos especificos de identificacdo de
necessidades, sendo analisadas em sede de Conselho Pedagdgico para avaliar a sua pertinéncia e
viabilidade.

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
I EFP

Avaliagdo
- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipac¢do de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |
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Fundamentagao

A equipa de peritos considera que a fase de avaliacdo do sistema de garantia de qualidade da Academia
de Mdusica de Costa Cabral demonstra um alinhamento consolidado com o quadro EQAVET,
fundamentando-se nas seguintes evidéncias recolhidas durante a visita de verificagao:

- A documentacgdo analisada relativa ao triénio 2020-2023 (em particular o Relatério de Progresso Anual
e o Relatdrio de Autoavaliacdo EQAVET) demonstra que a avaliacdo das atividades implementadas e dos
resultados alcangados ao nivel da EFP continua a ocorrer de forma regular e sistematica na AMCC.

- Os processos de avaliagdo tém como base os descritores EQAVET, e a monitorizacdo intercalar dos
objetivos é feita através dos indicadores EQAVET e de outros definidos pela Escola. Estdo definidos e
adequadamente implementados processos de monitorizagdo intercalar que incluem mecanismos de
alerta precoce na detegdo de desvios, viabilizando a identificacdo atempada de oportunidades de
melhoria.

- A andlise contextualizada dos resultados obtidos e a consensualizacdo das acdes de melhoria a
implementar decorre de forma regular e envolve os stakeholders internos — evidenciado, por exemplo,
nas atas das reunides do Conselho Pedagdgico de 14 e 22 de julho de 2022, no relatério da reunido com
os delegados de turma em 3 de fevereiro de 2023, e no relatdrio da reunido com representantes dos
encarregados de educacdo em 3 de fevereiro de 2023.

- O envolvimento dos stakeholders externos na andlise contextualizada dos resultados e na
consensualizacdo de acdes de melhoria decorre regularmente em sede do Conselho Consultivo,
evidenciado por analise das atas das reunides deste 6rgdo ocorridas em 8 de janeiro de 2021 e 23 de
fevereiro de 2023. \

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdao dos stakeholders internos e
.~ externos

Revisao
- Revisdo das prdaticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisdo
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Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

A equipa de peritos considera que a fase da revisdo do sistema de garantia de qualidade da AMCC evoluiu
para o nivel avangado, considerando o triénio decorrido desde o primeiro processo de verificagdo EQAVET
e o grande volume de trabalho de estruturacao, sistematizacdo e analise de resultados conseguido até ao
momento. Fundamenta-se este parecer com as seguintes constatagdes:

- Os resultados obtidos nos processos de avaliagdo sdo utilizados para a revisdo das praticas da Academia,
com efeitos visiveis nos processos de ensino/aprendizagem. Ja foram adotadas melhorias, com base na
avaliagdo dos resultados atingidos pela AMCC, tendo sido possivel obter feedback sobre a satisfagcdo dos
stakeholders internos e principalmente dos externos.

- A andlise dos relatérios dos processos de monitorizacao do indice de satisfacdo dos stakeholders internos
(alunos e pessoal docente e ndo docente) e dos stakeholders externos (encarregados de educagdo)
evidencia que estes sdo tidos em conta no processo de revisao.

- Como ja descrito na fundamentacgao da classificacdo atribuida ao critério 3 - Avaliacdo, os processos de
avaliagdo dos resultados obtidos incluem a andlise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET e de outros definidos pela Escola, estando essa analise refletida nas melhorias implementadas
no modelo de gestdo de qualidade da AMCC.

- No website institucional da AMCC é possivel encontrar uma area especifica dedicada ao Sistema de
Gestdo da Qualidade / EQAVET, na qual é disponibilizada alguma informacgéo relativa aos processos de
avaliacdo e revisdo (relatérios de autoavaliacdo, relatdrios dos resultados obtidos nos inquéritos de
satisfacdo e planos de melhoria). No entanto, essa informacgdo necessita de ser revista e atualizada.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdao dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizacdo de informacgdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x

Fundamentacao

A equipa de peritos considera que neste critério a AMCC atingiu o nivel de alinhamento consolidado com
o quadro EQAVET, na medida em que:

- Ficou evidente a participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a
qualidade da oferta formativa e a sua melhoria continua, formalizada através da sua participa¢do nos
Orgdos da Escola (Conselho Pedagdgico e Conselho Consultivo) e de outras sedes de didlogo (reunides
especificas para tratar temas EQAVET, quer com os docentes em sede de departamento, quer com alunos
e com encarregados de educacdo).

- Foi constatado na visita de verificagdo o grande envolvimento dos stakeholders internos e externos, para
que seja possivel assegurar formalmente a participacdo simultanea e continua neste foco de observacao.
Além dos documentos estruturantes bdsicos a Academia publica todos os anos o seu Anudrio, como Escola
de Ensino Artistico de Musica, que fomenta a partilha, divulgacdo e o didlogo institucional, visando
contribuir para o desenvolvimento de atitudes e comportamentos, de interlocu¢do e no respeito pelos
outros, alicercando modos de estar em sociedade que tenham como referéncia os direitos humanos,
nomeadamente os valores da igualdade, da democracia e da justica social.

- A Academia teve a preocupacdo de divulgar em toda a comunidade escolar o Quadro EQAVET e principais
objetivos da adesdo ao mesmo, mas ndo deve descurar esta necessidade principalmente para os alunos
que em cada ano letivo ingressam no Ensino Secundario Profissional.
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- Observou-se a disponibilizagdo de informacgdo sobre a melhoria continua da oferta formativa da AMCC,
na rede interna e no website institucional, com um grau de abrangéncia muito positivo. A Academia
desenvolve alguns projetos transversais (Projeto Ser+, Masterclasses) e ainda outros especificamente de
cariz pedagdgico, educacional e tecnolégico nos diferentes cursos profissionais, que sdo boas formas de
estimular e desenvolver o didlogo com os stakeholders sobre a qualidade da oferta de EFP na instituicdo,

e a sua melhoria continua.

2.6 Critério 6.

Aplicagdo do
ciclo de
garantiae
melhoria da
qualidade da
oferta de
EFP

Focos de observagao

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades
envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicio da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

A equipa de peritos considera que as evidéncias recolhidas permitem classificar a aplicagcdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP na AMCC no nivel de alinhamento avangado com o
quadro EQAVET. Esta classificagdo fundamenta-se nas seguintes constatagdes:
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- Analisando a documentacgado produzida ao longo dos trés anos letivos decorridos desde a Ultima visita de
verificacdo, é possivel constatar que as fases ciclo de garantia da qualidade se sucedem repetidamente,
na gestao da oferta da AMCC, sendo os resultados do processo de revisao tidos em conta no planeamento
do ciclo seguinte.

- E evidente a preocupacgdo com a monitorizacdo intercalar dos resultados atingidos e das atividades
desenvolvidas, sendo que a andlise destes resultados intermédios implica a aplicacado do ciclo de garantia
e melhoria da qualidade da EFP quer ao nivel da gestdo global a médio prazo, quer ao nivel da gestdo
intermédia que ocorre durante o ano e no final de cada ano.

- A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP da Academia é visivel
nos seus documentos orientadores ao nivel estratégico e operacional — Projeto Educativo 2020-23,
Regulamento Interno 2022/23, Regulamento dos Cursos Profissionais, Regimento do Conselho Consultivo,
entre outros.

A equipa de peritos considera que em algumas questdes a AMCC necessita ainda de mais tempo para
amadurecer e consolidar os seus processos de aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade,
nomeadamente através da sistematizacdo de alguns procedimentos, como a elaborag¢do de um Relatdrio
anual que traduza os resultados dos processos de autoavaliacdo e o progresso atingido, e a auscultacdao
regular dos stakeholders. A elaboracdo de um manual da qualidade poderia dar suporte a sistematizagao
necessdria nesta fase de consolidacdo dos processos.

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A equipa de peritos considera que Academia de Musica de Costa Cabral cumpriu com os objetivos a que
se propods e que justificaram o seu pedido de renovacgao de verificacdo EQAVET. O sistema de garantia da
qualidade da AMCC evoluiu favoravelmente durante os trés ultimos anos letivos, tendo ficado
demonstrado um nivel de alinhamento consolidado com o quadro EQAVET para a maioria dos critérios
em avaliagdo.

De acordo com os testemunhos dos diferentes stakeholders internos e externos auscultados durante a
visita de verificacdo, e no seguimento do ja observado na visita realizada em 2020, é percecdo da equipa
de peritos que a satisfacdo global com esta Escola é duradoura e muito positiva. Como principais pontos
fortes da AMCC foram referidos: exceléncia da formacgdo, demonstrada pelo elevado nivel de
competéncias técnicas e de desenvolvimento pessoal dos alunos a saida dos cursos; corpo docente estavel
e de elevada qualidade; forte apoio dado aos alunos; a disponibilidade para colaborar nas atividades dos
parceiros; e a preocupagao com a procura de oportunidades de melhoria.

A equipa de peritos é de parecer que a AMCC possui todas as condigdes para dar continuidade, com
sucesso, a este processo de melhoria continua do seu sistema de garantia da qualidade do ensino e
formacgdo profissional, na expectativa do atingimento, a curto prazo, de um nivel de exceléncia
consolidado.

Face ao exposto, a equipa de peritos recomenda a renova¢do do Selo de Conformidade EQAVET ao
operador Academia de Musica de Costa Cabral.
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lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Em qualquer sistema de garantia de qualidade é sempre possivel encontrar oportunidades para melhoria.
Neste ambito, a equipa de peritos recomenda que a Academia de Musica de Costa Cabral considere as
seguintes recomendacdes:

- Elaborar relatdrios de progresso com uma periodicidade anual, no qual se incluam os resultados dos
processos de autoavaliacdo e o planeamento das melhorias a atingir;

- Aplicar inquéritos de satisfacdo aos diferentes interlocutores da Academia de forma sistematizada e com
maior regularidade;

- Alargar o processo de avaliacdo das atividades realizadas para incluir a participacdo dos alunos
envolvidos, principalmente no caso das que decorrem fora da Academia;

- Atender a possibilidade de se realizarem questionarios pedagdgicos para avaliar mddulos e professores;

- Considerar a aplica¢do de questionarios (curtos e simples) para avaliacdo do indice de satisfacdo de um
importante stakeholder externo da AMCC: o publico que assiste as atividades socioculturais onde os
alunos participam;

- Atualizar e organizar a informacao disponibilizada no website institucional relativamente ao Gabinete da
Qualidade/EQAVET;

- Considerar a promoc¢do de um maior equilibrio no planeamento das atividades da Academia, por forma
a evitar uma carga de trabalho excessiva para os alunos, sem comprometer o atingimento dos objetivos
propostos;

- Continuar a incentivar a internacionalizagdo das atividades da Academia através da adesdo a programas
de mobilidade para alunos e docentes.

IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Academia de
Musica de Costa Cabral propoe-se

a atribui¢ao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.
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