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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

ACADEMIA DE MUSICA DE COSTA CABRAL

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Rua de Costa Cabral, 877
4200 — 225 Porto

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

José da Costa Ferreira — Diretor Administrativo e Financeiro
Contactos: 919862455; jferreira@costacabral.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Academia de Musica de Costa Cabral

Francisco Pereira da Costa Ferreira
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

A Academia de Musica de Costa Cabral (AMCC) elege o ensino artistico especializado da musica como
elemento estruturante e aglutinador do seu Projeto Educativo, que visa, globalmente, formar cidaddos
portadores de competéncias essenciais e estruturantes em todas as vertentes do desenvolvimento humano.

Num sentido mais restrito, os cursos profissionais de instrumentista de cordas e de tecla e de sopro e
percussdo servem o proposito especifico de capacitar os jovens formandos para um desempenho de elevada
qualidade artistica que beneficie, de forma mais imediata, a cidade, o concelho e a regido, mas, a médio e longo
prazo, também o pais e o espaco cultural europeu. Considerando o alto grau de exigéncia e a longa duragdo da
formagdo de um instrumentista, pretende-se essencialmente, com este ensino, oferecer a oportunidade, aos
jovens do Porto e concelhos limitrofes, de adquirirem e de desenvolverem capacidades e competéncias, como
instrumentistas, num ensino de rigor e de qualidade que os prepara para o prosseguimento de estudos em
instituicdes de ensino superior artistico da cidade, do pais e do espago europeu. Sendo esta a missao principal
dos referidos cursos, ndo sdo descuradas outras dimensGes e outros objetivos que a enriquecem, a saber, a
educacdo para a cidadania, a criagdo/inovagdo, o empreendedorismo e a participagdo em projetos, eventos e
orquestras/bandas/grupos musicais.

Tal como assumido no seu Projeto Educativo, a Academia de Musica de Costa Cabral visa consolidar a
sua posi¢ao de referéncia no ensino profissional artistico, garantindo, para o efeito, a elevada qualidade e rigor
do ensino ministrado. Neste sentido, a AMCC possui, no seu quadro de professores, docentes com habilitagdes
dentro dos limites legais exigidos e com capacidades notérias para exercer a lecionagdo/docéncia. Muitos dos
professores que lecionam disciplinas da formacdo artistica possuem ainda um curriculum vitae altamente
prestigiado a nivel nacional e internacional e desenvolvem atividade em orquestras, projetos a solo, bandas,
investigacdo, entre outros, o que os torna capazes de proporcionar aos seus alunos um ensino artistico de
elevada qualidade.

Considerando-se que uma abordagem pedagodgica eficaz deve caracterizar-se pela sua dimensao
holistica, o aluno dos cursos profissionais da AMCC é também levado a preparar-se como cidad&o esclarecido
e ativo em dreas como a cidadania, a solidariedade, a ética e o profissionalismo, o empreendedorismo e a
preocupacdo com o ambiente. E assim promovida a colaboragdo entre todos os elementos da comunidade, sdo
estabelecidas parcerias com entidades externas e é fomentada, bem como apoiada, a participacdo dos alunos
em distintos projetos - colocando, com alguma frequéncia, o seu saber e talento musicais ao servico da
comunidade interna e externa. Ao nivel da sala de aula, aposta-se em metodologias diferenciadas e assentes
na promogao da autonomia, da responsabilidade e da motivacdo dos discentes para a aprendizagem.

A AMCC assume-se como Uma Escola a Tempo Inteiro, em todas as ace¢des do termo, ao proporcionar
ao aluno dos cursos profissionais a possibilidade de, no seu horario semanal:

e frequentar ndo soé as disciplinas que formam a matriz curricular do respetivo curso, mas
também outras disciplinas, em regime de curso livre (biologia-geologia, fisico-quimica e
matematica, de acordo com os programas dos cursos cientifico-humanisticos), participar em
visitas de estudo e em projetos ou outras atividades de enriquecimento curricular;

e estudar diariamente o seu instrumento, de acordo com a disponibilidade contemplada no
horario escolar do aluno, por vezes com a supervisdo informal do respetivo professor ou de
outro professor da area que, numa vivéncia plena da atividade de ensino, ddo sugestdes e
resolvem problemas que o aluno Ihes coloca no momento;

e realizar a sua formagdo ao longo de todo o ano letivo, por meio da organizagdo e da
participacdo em atividades artisticas que simulam em pleno o contexto de trabalho.

Uma vez que a oferta formativa da AMCC percorre todos os niveis de ensino ndo superior desde a pré-
iniciacdo, com especial enfoque no ensino especializado de musica em regime articulado e integrado nos 2.2 e
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3.2 Ciclos do Ensino Basico, tem havido uma especial preocupagdo da AMCC em captar alunos oriundos destes
regimes para os cursos profissionais de nivel secundario. Acredita-se, assim, que este serd um fator de garantia
de qualidade elevada dos

diplomados, tanto ao nivel da qualidade artistica, como de competéncias académicas, sociais e humanas para
prosseguimento de estudos ou para a entrada direta no mercado de trabalho.

Para além dos objetivos especificos e respetivas praticas que constam dos documentos de planificacao
e de trabalho que fazem parte do processo de alinhamento de qualidade com os indicadores EQAVET,
constituem objetivos gerais da Academia de Musica de Costa Cabral, no que concerne aos cursos profissionais
de instrumentista, os que a seguir se listam:

¢ Alinhar os padrdes de qualidade da instituicdo com os indicadores EQAVET;

e Manter em permanente atualizagdo uma metodologia de garantia da qualidade EQAVET em articulagdo
com os principios basilares da AMCC, baseada na auscultagdo dos stakeholders internos e externos para
posterior andlise colegial e apoio a decis3do;

¢ Garantir o envolvimento direto ou indireto de toda a comunidade educativa interna e externa
(considerando-se neste caso as entidades parceiras) no processo de melhoria da qualidade;

* Consolidar a acdo do gabinete da qualidade relativamente as demais ofertas educativas da AMCC,
instituindo a visdo e as ferramentas EQAVET como o sistema de garantia de referéncia;

¢ Garantir a continuidade dos processos de aferi¢cao da qualidade a partir da analise dos indicadores de alerta
definidos para cada ano/ciclo de formagao, analisando a sua pertinéncia e propriedade no final de cada
triénio para, caso seja necessario, ajustar os existentes e introduzir novos indicadores, numa atengao
constante aos novos desafios e as novas oportunidades que se colocam;

e Garantir um processo anual de autoavaliagdo com participagdo de todos os stakeholders;

» Garantir a preparagdo adequada dos formandos, permitindo-lhes, primordialmente, o prosseguimento de
estudos de nivel superior ou a entrada no mercado de trabalho, na sua area de formacao.
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1.5 Inserir o Organigrama da instituigao.

|
L]
Dire¢do

Administrativa e
Financeira

Conselho
Consultivo

servigos Produgdo e
Rl q Imagem
Administrativos [ i i T -
Gabinete
Assessoria Conselho | | Coordenagio Servigo de Psicologia da
Pedagégico dos Diretores e Orientagdo Qualidade
| de Turma /JEQAVET
, Diretores
’ . . Técnicos
Financeiro Pedagégico L de Turma
Auxiliares
Ciéncias |
Musicais | | Linguas
Formacio Formagio Ciéncias Humanas e Sociais
Cordas —| Vocacional Geral Matematica
| Ciéncias Fisicas e Naturais
Expressdes
Sopros e

Percussdo |—

Teclas

Classes de J
Conjunto

Designacoes:

DIRECAO EXECUTIVA

DIRECAO PEDAGOGICA

DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
PRODUCAO E IMAGEM

ASSESSORIA = Coordenagao dos Cursos Profissionais

Coordenagao da Formagdao Geral e Diretores
de Turma
Coordenagao da Equipa Multidisciplinar
para a Educacgao Inclusiva
SERVICO DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO
COORDENAGAO DO GABINETE DA QUALIDADE/EQAVET
PRESIDENCIA DO CONSELHO CONSULTIVO

Francisco Ferreira, José Ferreira
Francisco Ferreira

José Ferreira

Dino Gabriel; Mafalda Jorge
Raquel Ferreira (EBas); Carlos
Couto (ESec)

Raquel Ferreira

Ana Silva
Carla Ramos

Ana Silva
Francisco Ferreira
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Designagao do curso

T4 Instrumentista de Cordas e de Tecla/P06

T4 Instrumentista de Sopro e Percussdo/P08 1 37 1 35 1 32

1.7 Selecionar a situagdo da instituicao face a implementacgao do sistema de garantia da

qualidade:
- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O <«
- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. C

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdao definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Identificam-se na tabela que se segue os objetivos especificos e respetiva métrica.

Objetivos

(4a) Garantir total preenchimento de vagas

(4a) Aumentar a taxa de alunos diplomados no ano
de conclusdo do curso

(4a) Garantir uma taxa de diplomados de 100% até
um ano apés a conclusao do curso

(4a) Atingir 0% de desisténcias

(4a) Garantir continuidade de 100% de assiduidade

(4a) Reduzir o nimero de horas de recuperagdo de
faltas

(4a) Aumentar a taxa de conclusdo de médulos
dentro do ano letivo

(4a) 4 Aumentar a taxa de conclusdo de mdédulos por
periodo letivo

Métrica

(2 n2 de inscritos /2 n? previstos) *100
(> Diplomados /5 alunos ingressaram)*100

(5 Diplomados / ¥ alunos ndo concluiram
no ano de conclusdo do curso)*100

2 n2 de renovagdes /(2 n? previstos) *100

3 n2 de aulas assistidas /(2 n2 dadas) *100
2 n2 de aulas assistidas /(2 n? dadas) *100

2 n2 méddulos concluidos /(2 n2 mdédulos
previstos) *100

2 n2 méddulos concluidos /(£ n2 mdédulos
previstos) *100
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(4a) Melhorar a média do curso

(4a) Garantir média mais baixa de curso igual ou
superior a 13 valores

(5a) Aumentar a taxa de empregabilidade de alunos
diplomados que ndo prosseguiram estudos

(6a) Aumentar a taxa de alunos diplomados a
trabalhar em profissdes relacionadas com os cursos
(6a) Aumentar a taxa de alunos diplomados a
trabalhar por conta prdpria em dareas relacionadas
(empreendedorismo)

(6b3) Manter a taxa de satisfacdo da entidade
empregadora

(4a) Aumentar o nimero de horas de formacdo dos
docentes em areas diretamente relacionadas com a
pratica pedagdgica em contexto

(4a, 5a, 6a, 6b) Melhorar as taxas de resposta aos
inquéritos enviados por via google forms (inquéritos
de satisfacdo, questionarios para follow-up dos
formandos, questiondrios a empregadores)

(6b) Manter a Av. Satisfacdo de entidades parceiras
tal como expressa no Conselho Consultivo

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACI\O PROFISSIONAL

¥ alunos com média > 14 valores /(2 n? total
de alunos) *100

¥ alunos com média > 13 valores /(2 n? total
de alunos) *100

(5 Diplomados empreg. /5 alunos
diplomados que ndo prosseguiram
estudos)*100

(> Empregados na drea / Y alunos

empregados)*100

(> Empregados por conta prépria na area /
> alunos empregados)*100

Média de satisfagdo 2 5

3 n2 de horas realizadas /(2 n2 previsto)
*100

3 n2 de inquéritos enviados /(X n2 previsto)
*90

Y resposta ("totalmente satisfeito"+"
Satisfeito") /(X inquéritos respondidos)
*100
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com

o Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusdo
(més/ano)

Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento

Julho 2020

Setembro 2020

Elaboragao do Documento Base para o
alinhamento

Fevereiro 2023

Abril 2023

Recolha de dados -

dos diplomados

Indicador 4a) Conclusdo Julho 2020 Dezembro 2021

dos cursos

Recolha de dados -

Indicador 4a) Conclusdo Julho 2021 Dezembro 2022

dos cursos

Recolha de dados — 3

Indicador 4a) Conclusao Julho 2022 (em curso até dezembro
dos cursos 2023)

Recolha de dados -

Indicador 5a) Colocagdo Outubro 2020 Dezembro 2021

Recolha de dados -
Indicador 5a) Colocagdo
dos diplomados

Outubro 2021

Dezembro 2022

Recolha de dados -
Indicador 5a) Colocagdo
dos diplomados

Outubro 2022

(em curso até dezembro
2023)

Recolha de dados -

dos empregadores

Indicador 6a) Ocupagao dos Julho 2021 Dezembro 2022
diplomados
Recolha de dados - té d b
Indicador 6a) Ocupagdo dos Julho 2022 (em curso até dezembro
. 2023)

diplomados
Recolha de dados -
Indicador 6a) Ocupagdo dos Julho 2023 Dezembro 2024
diplomados
Recolha de dados -
Indicador 6b3) Satisfacdo

Julho 2021 Dezembro 2022
dos empregadores
Recolha de dados -
Indi isfaca 8
ndicador 6b3) Satisfacdo Julho 2022 (em curso até dezembro
dos empregadores 2023)
Recolha de dados -
Indicador 6b3) Satisfacdo

Julho 2023 Dezembro 2024

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de
gestao

Indicadores EQAVET: julho do
ciclo de formagdo

Indicadores de alerta e

Indicadores EQAVET:
setembro do ciclo de
formacgao

Indicadores de alerta e
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descritores: ao longo do ano descritores: ao longo do
letivo ano letivo
Identificagdo das melhorias a introduzir na .
~ Julho 2022 Abril 2023
gestao da EFP
Elaboragao do Relatério do Operador Margo 2023 Abril 2023
A 1 ao Relatério do O dor - PI d
nexo . ao Relatorio do Operador - Plano de Abril 2023 Abril 2023
Melhoria
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador —
Fontes de evidéncia do cumprimento Julho 2022 Abril 2023
dos critérios de conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas.

1 -Projeto Educativo

2 - Regulamento Interno

3 - Plano de Anual de Atividades

4 — Diagn0stico e Plano de ac¢do para implementagdo EQAVET

5 - Documento base EQAVET

6 — Matriz de Stakeholders

7 - Plano de indicadores

8 — Grelhas de recolha de resultados (Indicadores 4a, 5a, 6a e indicadores de alerta)

8 — Inquéritos de expectativas, de satisfacdo e de identificacdo de necessidades (Google Forms)

9 — Relatdrios de andlise dos resultados dos inquéritos refeidos em 8

10 — Relatdrios de intervengdo no ambito dos diferentes servigos e projetos ( Servigo de Psicologia e
Orientagao; Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva; Projeto Ser+; Projeto de Improvisagao e
composigdo, entre outros);

10 — Atas de reunides ordindrias e extraordindrias das diferentes estruturas e com os diferentes stakeholders
11 - Plano de a¢bes de melhoria

10 — Cronograma de atividades/processos — EQAVET

11 — Manual de Apoio a Qualidade

www.costacabral.com
(Link de acesso a pasta com toda a documentagdo de suporte a auditoria: a fornecer a equipa de auditores)
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Encontram-se definidos no diagndstico (doc. 4) os principais procedimentos adotados face ao alinhamento

EQAVET e principais evidéncias.

Na elaboragdo deste documento, aplicou-se as fases previstas no ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Fase planeamento — identificar as atividades que sera necessario desenvolver para continuagdo do
alinhamento com referencial de qualidade EQAVET e planear a sua execugao;

Fase implementac¢do — acompanhar/monitorizar a implementacdo das atividades previstas e realizar

melhorias e/ou ajustes, sempre que necessario;
Fase de avaliagdo — fazer a autoavaliagdo (relatdrio de autoavaliagdo e relatério de operador);
Fase de revisdo — elaborar planos de agao de melhoria adequados a revisdo das praticas.

Identifica-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplica¢cdo de cada uma das fases
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta da escola.

2.1 Fase de Planeamento

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

As metas e objetivos estabelecidos (doc. 7) estdo alinhados no sentido de:

e Promover o sucesso educativo;
e  Reduzir o abandono escolar;

e Promover a melhoria das qualificacGes dos jovens para a Empregabilidade, preferencialmente na area
do curso;

e Promover a melhoria das qualificagGes dos jovens para o Empreendedorismo, preferencialmente na
area do curso;

e Promover a melhoria das competéncias dos jovens para o prosseguimento de estudos,
preferencialmente na area do curso;

e  Contribuir para aumentar a Empregabilidade dos jovens e adultos diplomados;
e Diligenciar o equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias e qualificacGes de jovens e adultos;
e  Permitir o acesso inclusivo a EFP;

e Estabelecer uma rede de parcerias com instituicdes a nivel local e regional.

No decorrer do ciclo de formacgédo, sdo analisados os indicadores e sempre que possivel sdo implementadas
acdes de melhoria.

P2 - As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.

Existe uma metodologia de auscultacdo e de envolvimento de todos os stakeholders, conforme definido na
matriz de stakeholders (doc. 6), que se traduz nas a¢des de melhoria identificadas (doc. 9). Resume-se de
seguida algumas atividades:

e Alunos: inquéritos periédicos de avaliagdo de satisfagdo; reunido com representantes dos alunos
(sempre que considerado necessario); reunido geral de alunos (final do ano letivo); Conselho
Consultivo;
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e Encarregados de Educagdo: inquéritos periddicos de avaliagdo de satisfacdo; Reunides periddicas;
Reunides individuais ordinarias e extraordinarias; reunido com representantes dos encarregados de
educacdo (sempre que considerado necessario); reunido geral de encarregados de educacgdo (inicio
do ano letivo); Conselho Consultivo;

e Docentes e Ndo Docentes: inquéritos para avaliagdo de satisfagdo; reunides periddicas; reunidoes de
departamento; reunido com os docentes dos cursos de formagdo, coordenada pela coordenadora da
equipa EQAVET, para livre analise de resultados e partilha de sugestdes de melhoria, ideias e projetos
(brainstorming) — esta reunido deve ocorrer no inicio do ano letivo em que tera lugar a auditoria e
mediante os resultados dos trés ultimos ciclos de formagdo); Conselho Consultivo;

e InstituicOes e Atividades de FCT: participagdo dos alunos em concertos e em projetos ou atividades na
area dos cursos; participagdo dos alunos na produgao de concertos e de projetos ou atividades na drea
dos cursos; integracdo de alunos em empresas relacionadas com a area do curso para promogao do
sucesso educativo e da inclusdo;

e Empresas FCT: Inquéritos para avaliagao de satisfagdo;

e Parceiros: inquéritos anuais de avaliacdo de satisfacdo; desenvolvimento de parceiras ao longo do ano
letivo; Conselho Consultivo;

e  Encarregados de Educagdo: Avaliagdo de satisfagcdo; Conselho Consultivo.

P3 - Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos indicadores é explicita.

As metas sdo estabelecidas e os indicadores monitorizados/medidos, através da informagdo recolhida,
nomeadamente: taxa de absentismo, taxa de sucesso escolar, taxa de conclusdo, taxa de empregabilidade, taxa
de empregabilidade na 4rea de formacgdo, taxa de prosseguimento de estudos, taxa de prosseguimento de
estudos na area de formacgdo, entre outros. Deste modo, é possivel monitorizar de forma explicita o grau de
concretizacdo das metas/objetivos estabelecidos (doc. 7).

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

No documento base (doc. 5), estdo definidas as responsabilidades, os deveres e os direitos em matéria de
garantia da qualidade.

No plano de atividades EQAVET (doc. 10), encontram-se ainda definidas as principais atividades para assegurar
o0 acompanhamento e a melhoria continua do sistema de garantia da qualidade.

P5 - Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros operadores sdo planeadas.

As parcerias sdo planeadas no inicio do ano letivo ou sempre que se considere necessario, no ambito dos
trabalhos para elaboragdo das Provas de aptiddo Profissional (PAP).

Na angariacdo de novas parcerias, sdao envolvidos a dire¢do pedagdgica, a coordenadora EQAVET, o
coordenador de curso, os coordenadores de departamento e os professores de instrumento ou os supervisores
dos alunos no caso da elaboragao das PAP.

Estd em curso uma colaboragdo ao nivel do Programa e-twinning com uma escola profissional de moda italiana
(Istituto Fortuni, Brescia) - projeto “Words for Peace”; foi apresentada candidatura a um projeto europeu
ERASMUS + na drea da composicdo. Sera tentada uma parceria com outros operadores de EFP (Academia de
Musica de Chaves e Escola Profissional da Metropolitana). Serd ainda procurada integragdo de alunos
estrangeiros na frequéncia dos cursos, por meio de protocolo com a AFS, para enriquecimento das experiéncias
dos alunos e promoc¢do do multiculturalismo.

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.

A Escola possui um sistema de garantia da qualidade EQAVET devidamente sistematizado e divulgado. Existe
uma comunicagdo com os stakeholders regular e efetuada de diversas formas, conforme descrito na matriz de

Pagina 11 de 14



REPUBLICA , GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA ANQEP / Q

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

stakeholders (6), resumidamente, a divulgagdo dos principais documentos do sistema de garantia é a seguinte:
e Documento base (doc. 5): pagina da escola
® Plano de indicadores (doc. 7): pagina da escola
e Matriz de stakeholders (doc. 6): divulgacdo aos stakeholders em reunido

e Relatério de autoavaliagdo (doc. 8): disponivel para consulta mediante solicitagdo, por meio de link
disponibilizado as entidades competentes e divulgagdo aos stakeholders em reunido

e Plano de agdes de melhoria (doc. 9): divulgagdo as partes interessadas conforme descrito no préprio
plano

® Plano de atividades EQAVET (doc. 10): divulgado aos intervenientes em reunido

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.

Diretamente ou indiretamente, através dos respetivos coordenadores de departamento, os stakeholders
participam na definicdo dos aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
Resumidamente, participam na elaboragdo/revisdo:

e Regulamento interno;

e Projeto Educativo;

e Plano Anual de Atividades;

e Metodologias de trabalho e definicdo de procedimentos;

e Manual de Apoio a Qualidade;

e Definicdo da oferta formativa;

e Definigdo de indicadores e metas;

e Analise de indicadores e metas e identificacdo de agdes de melhoria;

e Documento base;

e  Matriz Stakeholders.

P8 - Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e anadlise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em consideragdo na defini¢do da proposta
de oferta formativa.

Os stakeholders internos e externos sdao consultados na identificagao e andlise de necessidades locais através,
designadamente, da participa¢do nas reunides anuais promovidas pela Direcdo Geral de Estabelecimentos
Escolares (DGEstE), em conjunto com a Comunidade Intermunicipal da Regido do Porto, tendo em vista a
definicdo da rede de oferta formativa anual, promovida nas escolas da regido, e nas quais estdo presentes
diretores de Agrupamentos de Escolas da regido, Escolas Profissionais, bem como representantes de
municipios. Sdo ainda realizadas consultas internas aos stakeholders (doc. 6).

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de oportunidades e de requisitos
para o prosseguimento de estudos nas areas dos cursos através, designadamente, das reunides de
departamento, reuniées do Conselho Pedagdgico e Reunides do Conselho Consultivo.

P9 - Os planos de acdo traduzem as mudangas a introduzir em funcdo da informac¢do produzida pelos
indicadores selecionados.

Uma das entradas para os planos de agdo de melhoria (doc. 9) é a analise periddica dos indicadores (doc. 8).

P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado
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com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.
O processo de autoavaliagdo (doc. 8) considera a seguinte informagao:

e Resultados dos indicadores EQAVET e de alerta;
e Resultados das avaliagdes e de identificagdo de oportunidades de melhoria dos stakeholders internos
e externos.

2.2 Fase de Implementacdo

I11- Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos
tragados nos planos de agao.

A metodologia definida para os planos de agdo de melhoria (doc. 9) inclui a definigdo de recursos humanos e
materiais/financeiros necessarios para alcancar os objetivos.

I12- A¢des de formacgdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

Periodicamente, é efetuado um levantamento das necessidades de formagdo dos colaboradores. Sempre que
aplicavel, sdo ainda propostas pela Direcdo as acGes consideradas pertinentes para o desenvolvimento de
competéncias profissionais.

I3- Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

N3o existe um Plano de Formacgédo sob a forma de cronograma fechado, dada a heterogeneidade das areas de
formacdo/lecionacdo dos docentes e a imprevisibilidade das ofertas formativas bem como de
projetos/atividades com impacto na atualizacdo e formacdo dos docentes, em particular da vertente artistica.

Revertem para efeitos de formagdo docente:

e Aparticipacdo dos docentes da formagao artistica em orquestras, masterclasses, grupos de musica de
camara, bandas e outros projetos musicais;

e A participagdo dos docentes em agdes de formagdo ou a realizagdo de cursos para a
atualizacdo/aquisicdo de conhecimentos e para o desenvolvimento de competéncias diretamente
relacionadas com as fungdes que desempenham;

e A participagdo dos docentes e dos ndo docentes em a¢des de formagdao promovidas pela AMCC, de
acordo com as necessidades emergentes.

14- As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementa¢do dos planos de acdo.

As parcerias estabelecidas cooperam no desenvolvimento das aces definidas, sempre que aplicavel (doc. 9).

I5- As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdao de melhoria definidos.

Os planos de agdo de melhoria (doc. 9) sistematizam todas as agBes que se pretende que sejam agentes de
mudanga.

I6 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo definido.
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Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, identificados no plano de indicadores (doc. 7), sdo
consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo avaliados e, se necessario, redefinidos no
processo de autoavaliagdo (doc. 8).

2.3 Fase de Avaliacao

Al- Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos.

A Escola tem definido um conjunto de outros indicadores que funcionam como um alerta precoce, permitindo
deste modo a antecipac¢do de desvios aos objetivos previamente delineados (doc. 7).

A2- Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo estdo
instituidos.

Encontram-se definidos na matriz de Stakeholders (doc. 6), no documento base (doc.5) e no plano de atividades
(doc. 10) os mecanismos que garantem o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo.

A reunido de autoavaliacdo (doc. 8) é realizada com o envolvimento dos Stakeholders e de onde resulta o plano
de acdo de melhoria (doc. 9).

A3- Os resultados da avaliagao sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

Como definido no documento base (doc. 5) e no plano de atividades (doc. 10), os resultados da avaliagdo sdo
analisados com os stakeholders internos e externos e divulgados.

A4- A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos
e identifica as melhorias a introduzir, em func¢éo da andlise da informacgdo produzida.

A autoavaliagdo periddica é realizada com base nos indicadores definidos, conforme definido no documento
base (doc. 5) e no plano de atividades (doc. 10).

A tomada de decisGes e os procedimentos resultantes refletem as indicagdes e observagdes dos stakeholders
externos e internos de modo a introduzir planos de agdo de melhoria (doc. 9).

A5- As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.

Do tratamento de dados relativamente a satisfacdo de stakeholders, resultam a¢Oes de melhoria a incorporar
nos processos (doc. 9).

2.4 Fase de Revisdo

R1- Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos.

Os resultados da avaliacdo e as necessidades de revisdo das praticas existentes sdo tornados publicos, de
acordo com o previsto no documento base (doc. 5), no plano de atividades (doc. 10) e ainda na metodologia
definida no plano de a¢des de melhoria (doc. 9).
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E ainda realizada uma reunido de Conselho Pedagdgico de apresenta¢do de resultados aos stakeholders
internos e auscultacdo das partes. Posteriormente, os resultados sdo partilhados com os docentes via e-mail e
divulgados na pagina da AMCC.

Sdo tornados publicos na pagina oficial da AMCC apenas os procedimentos e os resultados de carater geral.

R2- O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisao das praticas existentes.

A articulagdo com os stakeholders internos e externos sobre a qualidade da oferta de Escola e a sua melhoria
continua concretiza-se ao longo do ano no ambito de inquéritos de avaliagdo de satisfagdo e de reuniGes ou
outras sedes de didlogo, de acordo com uma calendarizagdo estabelecida ou em resultado da constatacao de
necessidade ou de pertinéncia. A informacdo recolhida constitui uma entrada para o plano de acgGes de
melhoria (doc. 9).

R3- Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de agao
adequados.

Sdo tomadas decisdes e implementadas mudancas no sentido da melhoria, com base nos resultados
evidenciados nos instrumentos de recolha, formais e sistematicos, ou em sede de didlogo das diferentes
estruturas de coordenagdo. O Plano de Agdo trienal é elaborado com base nas necessidades identificadas (doc.
9).

R4- Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

O processo de revisdo encontra-se definido no documento base (doc. 5) e encontra-se previsto no plano de
atividades (doc. 10). Da revisdo resultam planos de a¢des de melhoria (doc. 9) que levam a atualizagdo de
praticas. A revisdo enquadra-se no ciclo de gestdo anual e é realizada, por ano letivo, no ambito do processo
de educacgdo e formacdo. Os indicadores desta revisdo tém uma frequéncia trimestral, anual e trienal.
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IIl. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

No ambito do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, consoliddmos
intervengdes que nos permitem:

e  Conferir maior visibilidade do desempenho das atividades e maior controlo das mesmas através da
definicdo de indicadores com acompanhamento regular;

e  Proceder a uma avaliagdo interna e externa, com identificacdo de agSes de melhoria continua;

e Melhorar a eficiéncia da utilizagdo de recursos colocados a disposigdo da comunidade escolar;

e Ajustar as ofertas educativas as necessidades das economias locais, regional e nacional;

e Aprofundar a cultura escolar de sucesso educativo de todos os alunos;

e Desenvolver um modelo pedagdgico eficaz e coerente, com a participagdo dos Stakeholders internos
e externos.

No ambito do sucesso educativo:

e Enfrentar as contingéncias resultantes do ciclo pandémico COVID-19, com impacto nomeadamente
ao nivel da motivac¢do dos alunos para a escola e das suas perspetivas de futuro, com uma taxa residual
de desisténcias e de ndo conclusdo dos cursos;

e Aumentar a taxa de conclusdo dos alunos que completam o curso dentro do ciclo de formagao;

e  Diminuir o insucesso escolar;

e  Diminuir o absentismo injustificado;

e Acompanhar o processo de candidatura dos alunos a instituicdes de nivel superior nas areas de
formacgdo dos cursos;

e  Estabelecer novas parcerias com entidades externas e reforgar as existentes;

e Consciencializar os stakeholders internos para a necessidade de desenvolverem a sua atividade
segundo os principios e os padrdes de qualidade EQAVET;

e Introduzir novas dinamicas e criar novas oportunidades com o foco nos alunos.
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Os Relatores
Francisco Pereira da Costa Ferreira

(Diretor Pedagdgico)

José Pereira da Costa Ferreira

(Responsavel da Qualidade)

Porto, 19 de maio de 2023
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Anexo 1 - Plano de Melhoria
1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢cao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

A andlise dos resultados dos indicadores EQAVET e de alerta encontra-se no relatdrio de autoavaliagdo (doc.8). Tendo em conta os resultados dos Indicadores e ainda considerando
o diagndstico efetuado das nossas praticas de gestao face aos descritores EQAVET, identificamos as areas de melhoria que se identificam na tabela que se segue.

2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de Descri¢do da Area de Objetivo Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 93% Manter a taxa de alunos Diplomados (4a) acima de 78% em todos os cursos
02 Aumentar a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) nos primeiros 6 meses apds o
11% curso para 50%
03 Aumentar a taxa de alunos que trabalham em profissGes relacionadas (6a) com o curso
3,7% para 15%
04 3,8 Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) para 4,3
05 100% Manter as Inscrigdes em 100%
06 100% Manter as Renovagdes de inscrigdes em 100%
07 96,8% Aumentar a Assiduidade para 100%
AM1 Sucesso educativo 08 96% Aumentar a taxa de conclusdo de médulos para 100%
09 - Atingir na média do curso (> 14 valores) 50%
010 --- Atingir no cumprimento do Plano Anual de Atividades/Formag&o em contexto de
trabalho 100%
011 - Atingir uma participagdo de horas de formagdo dos docentes na area técnica de 100%
012 - Atingir na Av. Satisfacdo de entidades parceiras 70%
013 --- Atingir na Av. Satisfagdo dos formandos com o curso 70%
014 --- Atingir na Av. Satisfagdo EE 70%
015 - Atingir na Av. Satisfacdo docentes 70%
016 - Atingir na Av. Satisfagdo ndo docentes 85%
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012 - Atingir na Av. Satisfacdo de entidades parceiras 70%

013 - Atingir na Av. Satisfagdo dos formandos com o curso 70%
014 - Atingir na Av. Satisfagdo EE 70%

015 - Atingir na Av. Satisfagdo docentes 70%

016 - Atingir na Av. Satisfagdo ndo docentes 85%
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3. Identificacdao das a¢des a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Para assegurar a melhoria continua, a escola identifica e planeia as agGes de melhoria a implementar (doc. 9).

Anexa-se um resumo destas a¢des na tabela que se segue.

N2 de Acdo Data Origem Objetivo Atividades
Recolha de dados do percurso dos | Recolha de dados para a tabela de 1. Construir e aplicar inquérito digital (google forms) aos ex-formandos
A1/19 outubro 19 . - L .
alunos apds a conclusdo do curso. indicadores 3.2 (4a, 5a, 6a) (ciclos 2017 e 2018)
N 2. Construir e aplicar inquérito digital (google forms) a todos os
o - Recolha de dados de satisfagdo dos - .
A2/19 outubro 19 Defini¢do de indicadores de alerta stakeholders ¢ stakeholders: formandos, encarregados de educagdo, docentes, ndo
docentes, parceiros.
1. Identificar alunos com mddulos em atraso no final do 22 periodo;
identificar casos de insucesso na 12 realizagdo de exames de médulo, ao
Aumentar a média da taxa de longo do 32 periodo
Analise da taxa de conclusdo dos conclusdo dos cursos até ao final do 2. Definir responsavel por operacionalizar a verificagdo regular do
A3/19 outubro 19 « K ~ .
cursos més de julho de 2020 em pelo menos | estado de conclusdo dos médulos.
10%, comparativamente com 2019 3. Formalizar alteragdo de metodologia em documento regulador
4. Sensibilizar os docentes para nova metodologia de recuperagdo de
madulos.
. o Criar um registo oficial da data de . . . . -
Registo da data de conclusdo do - £ Operacionalizar livro de termos do curso, a partir do formulario
A4/19 nov/19 conclusdo do curso por cada A ]} .
curso por cada formando disponivel na plataforma e-schooling
formando
Aumentar a taxa de empregabilidade | 1. Estabelecer parcerias com entidades empregadoras na area da
- - a curto prazo na area de formagdo formagdo do curso.
Andlise da taxa de empregabilidade =
A5/19 out/19 . N preg dos cursos em pelo menos 10% dos 2. Redefinir o processo de formagdo em contexto de trabalho, com a
na drea de formagdo dos cursos - . N L. . . .
alunos que ndo prosseguem estudos | inclusdo de um estagio efetivo em empresa/projeto da drea de
a nivel superior formagdo do curso.
Aumentar o nimero de alunos 1. Definir, no guido do PAA, a intengdo de aumentar em 10 por ano o
inscritos no Curso de Cordas e Tecla numero de apresentagées dos alunos de cordas e teclas no exterior.
. , em pelo menos 20%, por forma a
Andlise do nimero de alunos I -
A6/19 set/19 o facilitar a criagdo de orquestras e de o ) o
inscritos no Curso de Cordas e Tecla i 2. Definir objetivos e orientagdes para os professores do curso, com
classes de conjunto para trabalho a K . R ~
L N . vista ao aumento da qualidade e da divulgagdo.
nivel interno ou apresentagdo a nivel
externo
Criar um sistema eficaz de registo da | 1. Definir, no PAA, quais os momentos considerados relevantes para
. . .. . articipagdo dos encarregados de essa participagdo.
Andlise da importancia da relagdo P p~ ¢ . & P ; P g. ; L a -
e educagdo na vida escolar dos seus 2. Operacionalizar suporte(s) para registo da participagdo dos EE na vida
A7/19 out/19 escola-familia para o sucesso L ,
X educandos: plano de atividades e escolar dos seus educandos (método de recolha).
educativo dos formandos n L.
reunides/contactos com a diregdo de ) . . e
turma 3. Enviar email e documento orientador para sensibilizar os DT.
ROA1/AMCC 3/5
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N2 de Agdo Data Origem Objetivo Atividades
Aumentar a taxa de conclusdo de 1. Definir medidas de apoio por disciplina para alunos com dificuldades.
. Analise da taxa de conclusdo de mddulos no tempo previsto: até ao
A1/20 jan/20 ) . ’ . , ) ) . .
modulos final de cada periodo letivo e até 2 Enviar email e documento orientador para sensibilizar os DT.
31/07 do ano de escolaridade.
Manter um bom nivel de assiduidade | 1. Definir no manual de praticas um prazo para registo de faltas dos
A2/20 jan/20 Monitorizagdo da assiduidade dos dos formandos, por forma a reduzir a | formandos as atividades letivas e ndo letivas no prazo limite de 24 horas
] alunos necessidade de recuperagdo de horas | 2. Sensibilizar os DT para interagir com os EE no caso de faltas a
no final de cada periodo atividades letivas/n3o letivas
- . Garantir que a diferenca entre aulas
Andlise do cumprimento do plano . . ~ - . - « . «
. K de instrumento previstas e dadas ndo | Definir o sistema de reposi¢do de aulas ndo dadas por motivos ndo
A3/20 jan/20 de aulas de instrumento R X (.
X excede os 5% na totalidade dos imputaveis ao aluno.
previstas/dadas
formandos
Analise da taxa de participagdo dos | Aumentar a taxa de participagdo dos
formandos em atividades formandos em atividades Definir metodologia de registo de horas de FCT e de avaliagdo pela
A4/20 fev/20 . , . B - ) .
relacionadas com a sua drea de relacionadas com a sua édrea de entidade/personalidade supervisora.
formagdo, ao longo do curso formagdo, ao longo do curso
Criar novas oportunidades de
Andlise do nimero de alunos que valoriza¢do/formacio, de trabalho ou . AL
A5/20 fev/20 ; X Estabelecer pelo menos 1 parceria no dmbito do Programa Erasmus+
prosseguem estudos no estrangeiro | de prosseguimento de estudos no
estrangeiro
Mudar caixilharia do edificio 990, para melhorar isolamento térmico e
acustico.
Restaurar todas as salas do edificio n.2 990 do rés-do-chao, salas
-; - . ~ Aumentar em pelo menos 10% a concerto grosso e sala presto.
Andlise da avaliagdo de satisfagdo - e B . o
A6/20 fev/20 avaliacdo de satisfagdo dos alunos Reforgar as cadeiras e estantes existentes com nova aquisigdo.
de alunos 2019/2020 h . T . ) - .
com as instalag®es no ano 2020/2021 | Adquirir mais cadeiras para o publico quando hd nomeadamente
audicGes.
Impermeabilizagdo exterior do edificio 990 para melhorar isolamento
térmico e acustico
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizagdo do plano de melhorias acima apresentado (doc. 9), a Equipa EQAVET fard o respetivo acompanhamento periddico, junto dos responsdveis pela sua
implementacao, identificando eventuais dificuldades para a sua concretizagdao. A Equipa EQAVET sera facilitadora do processo de melhoria continua, reunindo com os respetivos
responsaveis para a definicdo da estratégia de superacao das dificuldades sentidas.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

As agGes de melhoria serdo divulgadas de acordo com o definido no préprio plano, no “campo “divulgacdo”. Algumas vias de divulgacdo de informacgado a utilizar sdao o website
institucional e e-mail. Serdo ainda utilizadas outras formas mais tradicionais, como reunides diversas com todos os Stakeholders.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores
Francisco Pereira da Costa Ferreira

(Diretor Pedagdgico)

José da Costa Ferreira

(Responsavel da Qualidade)

Porto, 24 de abril de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os indicadores
adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais
- Os prestadores de EFP dispéem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET (Cf. Anexo 10)
P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.
rocessos e resultados na gestao da EFP " - - - - . . i kit
P & P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. C5. Didlogo institucional
P . iniciativas d - ¢ d 50 ol q para a melhoria continua da
P5 arcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.
P7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,

Envolvimento dos stakeholders internos

incluindo o processo de garantia da qualidade. C6. Aplicaggo do ciclo de

garantia e melhoria da

e externos P8 Os stakeholders internos e externos sao consultados n'a _|Eien’t|f'|ca<_;ao e analise de r\e_cofsmdades locais qualidade da oferta de
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo da oferta EFP
formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudancgas a introduzir em fungdo da informac&o produzida pelos

os indicadores selecionados

indicadores selecionados.

P10 | O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informagao produzida pelos indicadores selecionados.
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Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo
- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e formadores
Principios EQAVET - O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET (Cf.
Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

~ Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os
processos e resultados na gestao da EFP 11

objetivos tragados nos planos de agdo. C2. Implementacio

12 Acgdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

C5. Dialogo institucional

Envolvimento dos stakeholders internos N L ~ s - . .
Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram com os para a melhoria continua da

e externos 13

stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. oferta de EFP
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao dos planos de agdo. cé. Ap!icagao do c_iclo de
garantia e melhoria da
i i ili ualidade da oferta de EFP
Melhoria continua da EFP utilizando os 5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. a

indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido
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Fase 3 — Avaliagao
Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores
de EFP
Principios EQAVET - Aavaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando, assim como o
desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno eexterno
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

N Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. C3. Avaliagdo
processos e resultados na gestao da EFP

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua da

A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo
oferta de EFP

Envolvimento dos stakeholders internos instituidos.
e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. garantia e melhoria da

qualidade da oferta de EFP

A A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos
Melhoria continua da EFP utilizando os e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informagdo produzida.

indicadores selecionados

A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acao adequados a revisdao das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes
- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢gdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ i
:E)FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragao na revisao das
internos e externos praticas existentes.
R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de
acdo adequados.
Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisdo

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observagdo evidenciados

Documento
N.2 do Documento . N . . . C1P1 a C1P10; C2I1 a C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1 e C5T2; C6T1
o . Designagao Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o efeito) a C6T3.
1 Projeto Educativo AMCC Pagina escola C1P1; C1P2; C2I1; C212
2 Regulamento interno IAMCC Pagina escola C1P2; C211; C2I12 C2I3;
3 Plano de Atividades IAMCC Pagina escola C1P5; C212; C213; C214
4 ﬂapglgrf;::’as;?g’@g;f para AMCC e eunises C1P4; C1P7; C211;C2I5
IAMCC (. C1P1 a C1P4; C1P6 a C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1; C5T2; C6T1l a
5 Documento base Pagina escola c6T3.
6 Matriz Stakeholders IAMCC Reunides C1P2 a C1P8; C1P6 a C1P10; C216; C3A1 a C3A5; C4R2; C5T1
7 Plano de indicadores IAMCC Pagina escola C1P1 a C1P4; C211; C3A1 a C3A2; C3A5; C4AR2; C4R4;C5T1; C6T1 a C6T3
IAMCC Mediante cedéncia
de acesso
8 Relatério de autoavaliagdo ReuniGes C1P4;C1P9; C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R3; C6T1 a C6T3
Pagina escola
(versdo resumida)
9 Plano de acBes de melhoria IAMCC Reunibes e quadro [C1P2 a C1P4; C1P6 a C1P10; C2I1 a C212; C214 a aC216; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R4;C5T1 e
divulgacdo C5T2; C6T1 a C6T3
10 Plano de atividades EQAVET IAMCC Reunides C1P2; C1P3; C1P4; C1P6; C1P7; C1P8; C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; CAR1 a C4R4
11 Ata de reunido do conselho pedagogico para AMCC ey C1P2; C1P6 a CiP7; C1P10; C3A2 a C3A4; C4R2; C5T1; C6T1 a C6T3
melhoria do sistema EQAVET
12 Atas pedagdgico e de conselho de turma de |AMCC s o jics el C1P2; C1P5; C1P7; C1P8; C3AL; C3A2; C3A3; C4R2; C5T1
melhorias da pratica pedagodgica
13 Documento .com oferta formativa aprovada |AMCC p4gina escola c1ps
para ano letivo pela DGEST
14 Acordos de Parcerias Z:;\\;cceclros/ Pagina escola C1P5e C214
Reunides e Plano
15 Plano de a¢des de formagao IAMCC lAnual de C212 e C213
IAtividades
16 Sumarios de formacdo e certificados de IAMCC / N3o aplicavel o3
presencga outros
IAMCC Reunides
17 Relatdrio Av. Satisfagdo formandos Mediante cedéncia |[C216, C3A3, C3A4, C3A5
de acesso
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Relatdrio Av. Satisfagdo docentes e ndo AMCC ReuniGes
18 Mediante cedéncia |[C216, C3A3, C3A4, C3A5
docentes
de acesso
Relatdrio Av. Satisfagdo EE IAMCC ReuniGes
19 Mediante cedéncia |[C216, C3A3, C3A4, C3A5
de acesso
Relatdrio Av. Satisfagdo entidades IAMCC Reunides
20 empregadoras Mediante cedéncia [C216, C3A3, C3A4, C3A5
de acesso
Observacgoes

Os Relatores

Francisco Pereira da Costa Ferreira

(Diretor Pedagdgico)

José da Costa Ferreira

(Responsavel da Qualidade)

Porto, 19 de maio de 2023
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